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OBS detta dokument är avsett som mall, viktigt att kontraktet granskas av jurist då det kan 
finnas speciella förutsättningar som denna mall ej kan ha i beaktande. 

Avtalsparter 
Mellan kommunen, 212000-xxxx, nedan kallad beställaren, och xxx, nedan kallad leverantören, 
har avtal träffats gällande social tjänstehund i skola (nedan kallad skolhundsteam). 

Omfattning 
Leveransens omfattning och villkor framgår av detta avtal med tillhörande direktupphandling 
skolhundsteam, leverantörens anbud daterat xxxx-xx-xx samt tillhörande bilagor. 
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. 

Kontaktpersoner 
Beställarens kontaktperson för avtalet är: 

Verksamhetens kontaktpersoner återfinns längre ner. 

Leverantörens kontaktperson är: 

Avtalsperiod / förlängning 
Uppdraget gäller från och med tecknat avtal till och med åååå-mm-dd. 

Om parterna är överens kan avtalet förlängas på samma villkor vid flera tillfällen men som 
längst t.o.m. åååå-mm-dd. Överenskommelse om förlängning av avtal ska vara skriftlig och 
träffas före avtalstidens utgång. 

Åtagande  
Leverantören ska utföra tjänsten i enlighet med bestämmelserna i avtalshandlingarna och med 
den skicklighet och omsorg som beställaren har anledning att förvänta av en välrenommerad 
leverantör. Leverantören förbinder sig att omedelbart rätta till samtliga eventuella fel och 
brister i utförandet av avtalat åtagande. 

Aktiviteten genomförs X antal tillfällen per vecka och elev. Skolhundsteamet kan träffa 
flera elever individuellt under samma besök på skolan och då tas pauser mellan eleverna. 
Aktiviteterna som genomförs under insatsen planeras i samråd mellan hundförare och 
elevteam. Viktigt är att se till elevens enskilda behov. Antal tillfällen per vecka och 
elever kan komma att utökas under pilotprojektet, detta i samråd mellan rektor, elevteam 
och dialog med leverantören. 

Vid avbokade besök av verksamheten eller av leverantören utgår ingen ersättning till 
leverantören. Detta förutsatt att avbokningen meddelas till leverantören senast 24 timmar innan 
planerat besök. Om verksamheten bokar av besöket inom 24 timmar innan planerat tillfälle 
utgår ersättning till leverantör som vanligt. 
När en tik löper eller om hunden blir sjuk eller skadad avbokas besöken i samband med 
upptäckt. En plan för när besöken kan påbörjas igen görs i samråd mellan leverantören och 
kontaktpersonen på skolan. 
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Enheter som omfattas: 
Skolans namn 
Adress:  
Rektor: namn, e-post samt telefon 
Kontaktperson: namn, e-post samt telefon 
Antalet elever är initialt X. 
 
Priser 
Ersättning enligt direktupphandling: xxxx per timma exkl. moms. 
 
Priset innefattar samtliga med uppdraget förenade kostnader som exempelvis förberedelser, 
journalföring, material, utrustning, resekostnader, försäkring samt tid för planering. Priset ska 
vara fast under hela avtalstiden. Ersättning för möten i skolan med personal, lärare, 
vårdnadshavare med flera ersätts extra per timma. 

Beställning 
Sker i samråd mellan rektor eller av denne utsedd person, elevteam och leverantör. 

Lagar, förordningar, föreskrifter och riktlinjer 
Verksamheten ska bedrivas enligt gällande rätt, alla och vid varje tillfälle tillämpliga lagar, 
förordningar, föreskrifter och riktlinjer samt vad som är allmänt godtaget inom kommunens och 
leverantörens verksamhetsområde. 

Kvalitet i utförande 
Leverantören ska se till att personal har nödvändig kunskap om de lagar och förordningar, 
föreskrifter och allmänna råd som vid varje tid gäller för beställarens verksamhet. 
Uppdrag ska utföras på sådant sätt att bestämmelserna i dessa följs. Leverantören ska vidare 
informera sin personal om att de ska tillägna sig och följa de riktlinjer, instruktioner och rutiner 
som gäller hos beställaren. Beställaren ska hålla leverantören informerad om dessa.  
 
Hundföraren ska vara utbildad med sin hund hos någon av de utbildningsorganisationer som 
finns i Sverige. Distansutbildning på 100 % är ej godkänt då utbildarna behöver träffa hund och 
hundförare för att kunna bedöma deras förmåga att jobba med sin hund i en svensk skolmiljö.  

Avtalsuppföljning och samverkan 
Beställaren har rätt att kontrollera och följa upp leverantörens verksamhet. Beställaren ska för 
detta ändamål ges tillgång till sådana uppgifter som verksamheten anser behövs. 
 
Leverantören och beställaren ska vid efterfrågan från beställaren samverka genom 
gemensamma möten. Dessa möten syftar till att säkerställa kvaliteten på avtalat åtagande. Ingen 
ersättning utgår för dessa möten.  

Ändringar eller tillägg 
Ändringar eller tillägg till avtalet ska för sin giltighet vara skriftligen godkända av behöriga 
företrädare för beställaren och leverantören. 
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Skatter m.m. 
Leverantören förbinder sig att under hela avtalstiden fullgöra sina skyldigheter avseende 
socialförsäkringsavgifter och skatter. 
 
Leverantören garanterar att dennes underleverantörer uppfyller motsvarande krav. Xx Xx 
kommer löpande att kontrollera att leverantören fullgör dessa skyldigheter. 

Överlåtelse av avtal 
Leverantören får inte, varken helt eller delvis, överlåta eller pantsätta sina rättigheter och 
skyldigheter enligt detta avtal till någon annan fysisk eller juridisk person utan beställarens 
skriftliga godkännande. 

Skadeståndsansvar 
Leverantören ansvarar för skada som orsakats beställaren eller tredje man genom fel eller 
försummelse av leverantören och/eller leverantörens anställda. Om beställaren gentemot tredje 
man görs ansvarig för inträffade skador, ska leverantören hålla beställaren skadeslös.  

Sekretess 
Leverantören ansvarar för att personalen kontinuerligt ges utbildning och information om den 
lagstiftning som gäller för verksamheten i fråga i den omfattning som behövs för att personal 
ska vara lämpad att utföra sina arbetsuppgifter. Beställaren har rätt att kräva att leverantörens 
personal undertecknar en sekretessförbindelse när den påbörjar sitt uppdrag hos beställaren. 

Belastningsregister 
Beställaren har rätt att inhämta uppgifter ur belastningsregistret om leverantören samt om 
personal som utför uppdraget. 

Försäkringar 
Leverantören ska under hela avtalstiden ha ansvarsförsäkring samt övriga försäkringar som 
leverantören är skyldig att ha enligt tillämplig lagstiftning. Försäkringsvillkoren ska vara 
sedvanliga för det aktuella uppdraget. 
 
Leverantören är skyldig att när så beställaren begär, tillhandahålla bestyrkta kopior av samtliga 
försäkringsbrev till beställaren. 
 
Leverantören är skyldig att hålla skolhundsteamet med lämplig försäkring för ändamålet. 

Underleverantörer 
Om leverantörens hundförare och team agerar i egenskap av underleverantörer. Leverantören 
ska därmed säkerställa att de följer de krav som framgår av avtalet bland annat avseende 
försäkringar och F-skatt. Beställaren får inte teckna eget avtal med underleverantörerna. 

Avtalsbrott 
Om leverantören inte fullgör sina åtaganden enligt detta avtal och efter uppmaning från 
beställaren inte inom skälig tid vidtar rättelse har beställaren rätt att antingen avhjälpa bristen 
på leverantörens bekostnad eller göra avdrag på ersättningen.  
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Vid avtalsbrott av väsentlig betydelse har vardera parten rätt att häva avtalet. Hävande part är 
därmed berättigad till skadestånd. Exempel på avtalsbrott som ska betraktas som väsentligt är 
om leverantören inte uppfyller sina åtaganden avseende personalens kompetens eller om 
leverantören inte tillhandahåller personal vid avtalad tid eller i avtalad omfattning vid flertal 
tillfällen. 

Force Majeure 
Om part på grund av myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, bojkott, blockad eller annan 
omständighet som denne inte kan råda över är förhindrad att fullgöra sina åtaganden enligt 
detta avtal ska denne, i nödvändig omfattning, vara befriad från dessa åtaganden.  
 
Föreligger ovannämnda omständigheter har beställaren rätt att så länge de består, själv utföra 
leverantörens åtaganden. Ersättningen till leverantören reduceras i förhållande till i vilken grad 
denne inte kan fullgöra sina åtaganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot 
kollektivavtal får inte åberopas som befrielsegrund. 
Parterna ska omgående informera varandra om det föreligger omständighet som kan föranleda 
tillämpning av denna bestämmelse. 

Tvist 
Tvist mellan beställaren och leverantören med anledning av tolkning eller tillämpning av det 
avtal som kommer att slutas mellan parterna, ska avgöras av svensk allmän domstol med 
tillämpning av svensk rätt, med xxx tingsrätt som första instans. 

Fakturering och betalning 
Betalningsvillkor 30 dagar från fakturadatum. Beställaren godkänner inte faktureringsavgift 
eller annan avgift som läggs till fakturabeloppet. Uppkommen dröjsmålsränta får debiteras 
enligt räntelagens regler. Fakturor ska märkas med referens som anges vid beställning.  
 
Kommunen har infört elektronisk fakturahantering. 
 
Elektronisk fakturaadress: 
Organisation 
Ref:  
Kund-ID,  
Postnummer & Ort 
PEPPOL-ID & GLN-kod 
 
Fakturadress: 
Organisation 
Ref:  
Kund-ID,  
Postnummer & Ort 
 
För att läsa mer om xxx fakturakrav och vad utställda fakturor måste innehålla för information, 
se länk: xxx 
 
Fakturor ställda till Beställaren ska minst innehålla följande information: 



[Lägg in logga här]  Avtal 
Dnr 

 

• Fakturadatum 
• Unikt fakturanummer 
• Köparens namn och fakturaadress (förvaltningens namn och fakturaadress enligt 

beskrivning ovan) 
• Referens (Beställarens referens enligt beskrivning ovan) 
• Utförarens namn och adress 
• Utförarens organisationsnummer 
• Utförarens momsregistreringsnummer 
• Uppgift om F-skattebevis 
• Betalningsvillkor, förfallodatum 
• Bank- och/eller plusgiro 
• Belopp (nettobelopp, momsbelopp samt bruttobelopp) 
• Momssats 
• Vid eventuell räntefakturering ska fakturanummer för ursprungsfakturan finnas 

angiven. 
 

Eventuella kreditfakturor ska märkas med debetfakturans nummer   

Bilagor 
1. Direktupphandling skolhundsteam ååmmdd 
2. Anbud xxxxx 

 
_______________________________________ 

 

Undertecknande av avtal 
Detta avtal har upprättats i två likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. 
 
För [beställaren] För [leverantören] 
Ort och datum Ort och datum 
 
 
 
…………………………………………..  ………………………………………….. 
Signering och titel  Signering och titel 
 
 
…………………………………………..  ………………………………………….. 
Namnförtydligande  Namnförtydligande 
 
 


	OBS detta dokument är avsett som mall, viktigt att kontraktet granskas av jurist då det kan finnas speciella förutsättningar som denna mall ej kan ha i beaktande.
	Avtalsparter
	Omfattning
	Kontaktpersoner
	Avtalsperiod / förlängning
	Åtagande
	Beställning
	Lagar, förordningar, föreskrifter och riktlinjer
	Kvalitet i utförande
	Avtalsuppföljning och samverkan
	Ändringar eller tillägg
	Skatter m.m.
	Överlåtelse av avtal
	Skadeståndsansvar
	Sekretess
	Belastningsregister
	Försäkringar
	Underleverantörer
	Avtalsbrott
	Force Majeure
	Tvist
	Fakturering och betalning
	Bilagor
	Undertecknande av avtal

